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Introduktion

Dette dokument har til formal at guide dig gennem installationen af Mail Station og hjaelpe
med fejlfinding. Det kan lgse de fleste problemer. Men, hvis du stadig har tekniske proble-
mer, kan du besgge www.synology.com/support for at sgge hjeelp fra Synology.




1. Far du bruger Mail Stationen
Du skal fuldfare fglgende preeparater fgr oplever Synology Mail Station.

1.1. DNS Setup
Opseetningen af et Domain Name kan hjeelpe de besggende til at gennemse din maskine
meget nemt. Generelt, e-mail-formatet kan veere user@example.com i stedet for
user@mail.example.com. Gennem DNS - opsatningen, kan brugerne opsaette Mail eXchan-
ger record "(eller, MX) at tildele MX at veere e-mail-serveren, eller man kan ogsa tilfgje IP-
adressen pa denne e-mail-server med en rekord.

1.1.1 Brug eksisterende DNS
Hvis du har registreret et domeaenenavn, kan du anvende den samme indstilling. Bemaerk, at
MX-registrering eller et pladeselskab skal udfyldes med e-mail-server, som for eksempel
mail.example.com.

1.1.2. Hvordan bruges DDNS
Der er mange DDNS udbydere som benytter DynDNS (http://www.dyndns.com/), TwoDNS
(http://www.two-dns.de/) og No-IP (http://www.no-ip.com /). De fglgende trin vil guide dig
til at ansgge DDNS fra No-IP:

Trin 1: Ga til No-IP's hjemmeside: http://www.no-ip.com/. Du bliver bedt om at logge pa
eller klik pa& “Create Account”.

/& No-IP - Dynamic DNS, Static DNS for Your Dynamic IP - Windows Internet Explorer mE

o [ hesmain rova. o 0212315

w Il_},“Nur]P—DvnammDNS,StﬂthNSferuurDvnamlclP l ‘ G- 8

@noip B

Managed DNS

No-IP Plus, the complete managed DNS solution.

Services Support Company
User Login

Easy to use interface. @ Complete control over your domain.
FREE dynamic DNS update client Includes 50 hosts/sub domains.

@’Register Your Domair|

Trin 2: Log ind, skal du klikke pa ”Add a Host’ (Tilfgj en Host) at oprette en ny veert eller
klik pa “Manage Host” (Administrere en Host) for at aendre veerten.

o]
@ Your No-IP

H0-IF's mamber gaction. To stan using Ne-IF's sendces select an ican below of chocse

e T

L vouo Mo b 2lage

Trin 3: Du er ngdt til at udfylde “Hostname” (Veertsnavn) nar du opretter en ny veert. Sa
er du ngdt til at udfylde det hostname sasom synology-no-ip.info om Ez-Internet side om
Synology Disk Station (tage DSM 2.0 som eksempel).
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Trin 4: Den IP-adresse er vist her, er din nuvaerende IP-adresse. Du kan ogsa erstatte det
med IP-adressen pa din Synology produkter.

Trin 5: Fyld MX Record med veertsnavnet sasom synology.no-ip.info.

Trin 6: Klik pa “Create Host” (Opret Veertsnavnet) og udfyld ansggningen.

[ WP Membors Bortal: Bamaged 085 | Add o host - Windaws Inter et Explarer LEE

O-

Cheoose one! L]

@

[ Tl Host |

@ D

Trin 7: Log ind pa Disk Station Manager, og ga til Ez-Internet side for at aktivere DDNS sup-
port. Veelg den tjenesteudbyder, som NolP.com. Derefter fyldes veertsnavnet, konto og
password og klik pa OK.

“ ilome > > Metwork Servces > Li-Uitemet =]

Ez-Intermet
Dows

Trin 8: Fa minutter senere, kan du logge ind pa din Disk Station med DDNS.

1.2. Tilslut Synology Disk Station til Internettet
Afsnittet vil guide dig, hvordan du tilslutter din disk station til Internettet, for at sende eller
modtage e-mails. Du kan fglge en af nedenstaende trin for at fa din Disk Station tilsluttet.

1.2.1. NAT port videresending
Du skal falge nedenstaende tabel til opsaetning din port hvis NAT er pakreevet.

Protocols | SMTP | POP3 | IMAP [ IMAPS | POP3S
Port 25 110 | 143 | 993 995

Note IMAPS: IMAP over SSL/TLS
POP3S: POP3 over SSL/TLS




1.2.2. PPPOE

Hvis du bruger DSL eller modem til at lave den forbindelse, PPPoE (Point til Point Protocol
over Ethernet) som bliver leveret af Internet leveranderen. Du kan aktivere PPPoE for at fa
din Disk Station tilsluttet Internettet uden en router.

2. Installer Malil stationen

Nar du har afsluttet indstillingen ovenfor, kan du installere Mail Stationen.

2.1. Aktiver Bruger siden

Ga til “User” (Bruger indstillinger siden), her skal du klikke p& User Home for at aktivere
denne tjeneste. Derefter sendes der en mail til hver oprettet bruger, der vil blive lagret pa
deres hjemmeside.

Welcome admin | Logout

Disk Station. % | Home >> Privileges >> User =]
NHome | B Start~
1= 3 Infarmatian 2
18 Status User
\-} igg 5 Bicreate SiEdit | GDelete | (R ImportUsers sar(n x
'y Abou
] System Heme Description Email Status

Ji{user]

[ Shared Folder

& Application Setting

@ ) Starage

& [)File Sharing

= 3 Network Services
&4 \Veb Services

W Ez-Internat

1 guest Guest Disabied

| Terminal
= &3 Applications
@ uPnP

§WiTunes

2.2. Installere og aktivere Mail Station
Hent pakken med MailStation.spk fra Synology's Download Center

(http://www.synology.com/enu/support/download.php). Og ga til Package Management

siden for at installere pakken. Nar installationen er faerdig, klik p& Run for at aktivere tjene-
sten.

Welcome admin | Logout | Deskiop

Disk Station «  Home>> System >> Package Management
@Home D Startr

=3 Informatien

188 Status 1 _Package Management 2
\-_)ksgt (Bl stall |7 Upgrade | e Uninstal \_)Getln.’u.-p
' Abou
= ﬁ'System Package name Version Page Status
[ Language
4 PPPOE
() Time
- Natification
| Power

) Restore Defaults
3 Firmware Update

5| P ackage Management

=)




2.3. Mail Station opseetning

N&r Mail Station er aktiveret, skal du finde ikonet for at anvende medlemslisten.

Disk Station

Home | [ Starte

=3 Infarmation
144 Status
ALog
9’ About
@ (] 8ystem
@ (I Privileges
® (] Storage
@ (CJFile Sharing
@ [ Network Senices
23 Applications
[ uernp
ibiTunes
S Audio Station
[s% Photo Station 3
-+ Download Station

L] pes.Station

# [1Edemal Devices

<« Home >> Applications >> Mail Station

Mail Station
Mail domain settings
Enter 8 FQDN (Fully Qualifisd Dormain Name) to deliver and receive mais from the domain.
Domain name: | synology.no-ip.info|

Mail server settings
Enable SMTP to deliver and receve mails.
Enable SMTP

SMTP Authorization is required

Mail receiving settings
Enable following client protocols to recevie mails via mail clients, e.g. Outlook.
[] Enable POP3
[] Enable POP3 SSL/TLS
Enable IMAP
[] Enable IMAP S5L/TLS
Enable Webmail (IMAP is required)

webmall URL: http:/fsynology.no-ip.info/mail/

www synology.com

Trin 1: Udfyld et Domain navn sdsom example.com eller DDNS.
Trin 2: Aktiver SMTP.

Trin 2-1: Hvis "SMTP Authorization is required” (SMTP godkendelse er pakraevet) - er
aktiveret, skal du give din Synology Disk Station's brugerkonto og password til godkendelse
ved fastseettelsen af SMTP-serveren i andre mailklienter. Tag Outlook Express, for eksempel,
kan du aktivere indstillingen i "Min server kreever godkendelse" i [Veerktgj]> [Konti]> [Mail-
konto]> [Egenskaber]> [Servere]. Denne indstilling anbefales til at veere aktiveret for at
undga at blive en spammer.

Trin 3: Du skal bruge mindst én af de protokoller (POP3, POP3 SSL / TLS, IMAP og IMAP
SSL / TLS) til at modtage mails via e-mail-klienter. Du kan aktivere flere protokoller. Hvis du
har brug for at oprette NAT port til at videresende, protokollen du veelger bgr veere baseret
pa NAT port.

Trin 4: Hvis du gnsker at bruge Webmail, er IMAP ngdt til at veere aktiveret.
2009-3-16 | ® 2009 Synology Inc. All Rights Reserved. 10

Trin 5: Klik pa OK, nar indstillingerne er afsluttet. Sa kan du modtage eller levere e-mails
via Mail Station.



2.4. Webmail

Denne Webmail accepterer ikke-engelsk-konto, som for eksempel a, @ og & eller en blank

adgangskode.

2.4.1. Lees Mail

Trin 1: Nar du starter webmail, kan du se indbakken. Vinduet nedenfor er preview-vinduet,

som viser indholdet af den mail, du veelger.

N

ROUND
~ cCUuBe
WEBMAIL

@E'MEH
S N N e

B 2odressBook  Bprersonal settings G Logout

@

&

Folders
2 Inbox

7 Subject
Welcome to Synology Mail Station

Sender Size

Today 11:02

Subject:
Sender:
Kecipient;
Date:

Welcome to Synology Mail Station
admin [+

user [+

Today 11:02

Preview Pane

Folder: Compact Empty  Select: All Unread None Messages 1 to 1 of 1

Trin 2: Du kan ogsa dobbeltklikke pd den modtaget mail, og det vil blive vist i et starre vin-
due.

N &&e-vail  J) Address Book @Perscnal Settings @chcut

ROUND
~ cuBE
B bd Bl =a = :
- — S
Folders Subject: Welcome to Synology Mail Station
2 Inbox Sender: admin [
Recipient: user[+
Date: Today 11:02

Trin 3: Hvis du vil deaktivere preview funktionen, skal du klikke pa Personlige Indstillin-
ger og deaktivere Vis Preview Pane.

R vail ) address Book @chcut

) mouno
~ cuBE

User preferences

WEBMAIL
Preferences Folders Identities

Rows per page

r— User Interface
Time zone [ Auto [~]
Daylight saving time 7
Pretty dates ~

— Mailbox Vie
Focus r window on new message
|| show preview pane v |

Sender notifications

Check for new messages on

Check all folders for new messages

ask the user v
every 1 minute(s) ¥

-




2.4.4. Skrivning af Mails

Trin 1: Klik pa Opret ny Besked, ved at trykke pa knappen, du kan nu begynde at skrive e-
mails.

) B E-Mail
ROUND — &=
~ CUuBE

B nddress Book  Bbpersonal settings € Logout

a

Trin 2: Udfyld oplysningerne pa receiveren,
Y mouno el ek )
e «[m]w & Py [l

og klik derefter pa Send nu.

& Attachments Sender user cusargsyme

mecipient [ B mology
- - L
Add Cc | Add Bee | Add Reply-To -
Subject [Thank vau

|
Choel

Save sent message in: - dont sme - sl Edtortype: © HTML F Plain text

Trin 3: Eller du kan klikke pa Gem dette udkast.
g 250

o e T x JE
& =% 4 |:| e TR

1
& Artachments Sender user <useri@aynalogy no-ip ifo> [w]
Recipient  [SamnDeynology.no-p.nio
+
Add Cc | Add Bes | Add R

eply-To
[Thank you

Subject

Trin 4: Eller hvis du vil vedhaefte filer, den maksimale starrelse pa den vedhaeftede fil er
5MB.

o

[=r=Ter
cusE

{

& = Ag:;,— priceiy: [Formel

user <user@synology no-ip.info> | x|
a0minSsy

O

I Retumn recept

& Aachments

Iogy.no-ip.info

Add Ce | Add Bee | Add Reply-Te
Close Ugpload LThank youl

Trin 5: Eller du kan skrive en e-mail med en HTML-editor.

e et Posisnose Greiseivss @uocas |
) - & & | Procty: [Normal ] I Reeum receint
& Attachments ndur— wen <usersynalogy nop ml> [v]

|dmin@synology.no-ip.infa
+ |

add Cz | add Bes | add Reply-To

Subject [Fhank you!

BJ Y| EEIE|ZIE R 2 62 v A - W Rotfaniy o Fontsie

Send now

nl message n: | - 09Nt 288 - ||

Editor typedd ® HIMLT Plain text




3. Mail Station Testning
3.1. Send E-mails til Synology Disk Station

3.1.1. Anmeldelse Indstilling
Fyld SMTP server med din Disk Stations server navn. Klik derefter pa Authentication kree-
ves og udfylde brugernavn, password og e-mail-adresse som admin@synology.no-ip.info til
test, for at se om Mail Stationen fungerer. Derefter skal du markere "Send en test-besked
efter at trykke (OK)"

lk:““"'wm—" B

Mo »i Sopabem 23 Rotifaten =

Extemal Devices N |

Bemeerk: Hvis du ikke modtager denne test mail, se venligst 4.1.1.

3.1.2. Webmail

Der henvises til 2.4.2 for at bruge Webmail til at udfere testen. Hvis du ikke modtager test-
mailen, se venligst 4.1.2.

3.1.3. E-mail software
Du kan bruge Outlook Express, Thunderbird og andre e-mail-software til at modtage eller le-
vere disken stationens mails, ved at udfylde de ngdvendige oplysninger sdsom konto og
password. Hvis du kan modtage e-mails, se venligst 4.1.3.
Derefter skal du sende en test e-mail til din konto. Hvis du ikke kan modtage eller levere test
e-mail henvises til 4.1.3.

3.2. Send en E-mail til en anden E-mail server

3.2.1. Webmail

Se 4.2 og send en test e-mail til andre e-mailkonti, for eksempel G-mail. Hvis du ikke kan
modtage den test mail henvises til 4.2.

3.2.2. E-mail software
Du kan bruge Outlook Express, Thunderbird og andre e-mail-software til at modtage eller le-
vere disken stationens mails ved at udfylde de ngdvendige oplysninger sdsom konto og
password. Hvis du kan modtage e-mails, se venligst 4.1.3.
Derefter bruges e-mail softwaren til at sende en prgvemail til andre e-mail konti, for eksem-
pel G-mail. Hvis du ikke kan modtage en test mail, der er blevet sendt, henvises til 4.2.

3.3. Send en E-mail til Disk Stationen

Du kan sende e-mails til din Disk Stations konto fra andre e-mail-servere for eksempel G-
mail. Hvis du ikke kan modtage mailene henvises til 4.3.
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4. Problemlgsning
4.1. Kan ikke sende e-mail til Disk Stationens konto
4.1.1. Anmeldelse Indstilling

Trin 1: Serg for, at indstillingerne for den Mail Station sdsom SMTP, DNS og MX i Mail Stati-
on er korrekte.

Trin 2: Kontroller, at indstillingerne for anmeldelsen er korrekte sdsom konto og password.
Du kan ga til Logfilen og kontrollere arsagen til, at udsendelse af de test mail er slaet fejl.

4.1.2. Webmail

Trin 1: Serg for, at indstillingerne for den Mail Station sasom SMTP, DNS og MX i Mail Stati-
on er korrekte.

Trin 2: Serg for, at du udfylder den komplette e-mail-adresse som admin@synology.no-
ip.info.

Trin 3: Hvis mail afvises, tjekkes mail konfigurationen.
4.1.3. E-mail software
Scenario 1: Kan ikke modtage e-mails
Trin 1: Serg for, at du har aktiveret protokoller som IMAP og POP3.
Trin 2: Serg for, at du indtaster det korrekte brugernavn og adgangskode.
Trin 3: Sgrg for, at DNS- og Internetindstillinger er korrekte, og computeren kan oprette
forbindelse til din Synology Disk Station. Du kan bruge ping veerktgjet til at bekreefte, om din

computer er forbundet med produktet.

Trin 4: Hvis du bruger NAT som Internetforbindelsen, skal du bekreefte, hvis din portnum-
mer er korrekt.

Trin 5: Kontroller fejimeddelelser
Scenario 2: Kan ikke sende e-mails

Trin 1: Serg for, at indstillingerne for den Mail Station sdsom SMTP, DNS og MX i Mail Stati-
on er korrekte.

Trin 2: Serg for, at du indtaster det korrekte brugernavn og adgangskode.
Trin 3: Sgrg for, at DNS- og Internetindstillinger er korrekte, og computeren kan oprette
forbindelse til din Synology Disk Station. Du kan bruge ping veerktgjet til at bekreefte, om din

computer er forbundet med produktet.

Trin 4: Hvis du bruger NAT som Internetforbindelsen, skal du bekreefte, om din portnum-
mer er korrekt.

Trin 5: Kontroller fejimeddelelser.
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4.2. Kan ikke sende E-mail til en anden E-mail server

Trin 1: Serg for, at indstillingerne for den Mail Station sasom SMTP, DNS og MX i Mail Stati-
on er korrekte.

Trin 2: Serg for, at Internet-indstillingerne for din Synology Disk Station er korrekte eksem-
pelvis din DNS Server. Ga til Time siden, udfere Synkronisering med en NTP-server til at te-
ste, om Internet-indstillingerne er korrekte. Hvis du kan udfgre den proces, er de korrekte.

Trin 3: Din IP kunne betragtes som spammer. Ga til http://www.spamhaus.org/sbl for at
kontrollere, om din IP er noteret. Hvis ja, skal du pa denne hjemmeside fjerne din IP fra li-
sten.

4.3. Kan ikke sende e-mails til Disk Station konto via andre e-mail-servere

Trin 1: Serg for, at indstillingerne for den Mail Station sdsom SMTP, DNS og MX i Mail Stati-
on er korrekte.

Trin 2: Sgrg for, at Internet-indstillingerne for din Synology Disk Station er korrekte eksem-
pelvis din DNS Server. Ga til Time siden, udfgre Synkronisering med en NTP-server til eksa-
men, hvis Internet er korrekte. Hvis du kan udfgre den proces, er de korrekte.

Trin 3: Hvis du bruger NAT som Internetforbindelsen, skal du bekraefte, hvis din portnum-
mer er korrekt.

5. Dokument revision historie

Denne tabel beskriver de aendringer af Synology Disk Station Mail Station bruger Guide, der
er sket gennem tiderne.

Date Notat

2009-1-16 | Officiel frigivelse af Synology Disk Station Mail Station Brugervefledning

2009-3-16 | Revision af Synology Disk Station Mail Station Brugervefledning
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