


30+%
Growth in Business Segments

20%
Global NAS Market Growth to 2024

6.0 M
Units Sold





Security Service

Stability

Key Focus in 2018



Security

In 2017, Synology was authorized as a CNA by MITRE Corporation

In 2018, Became a member of FIRST, a global incident response community



Stability

DSM 6.2

71,000 NAS participated in the beta program

25,000 internal test items completed



Service

In DACH area, 

Replacement Service on Next Business Day

by Technogroup

Training of Surveillance and Security partners

by wilkon Academy



What Would Be The Next Steps?



StorageApplications
Networking

SAN

Deep LearningMulti-Cloud Mobility



Carefree and stable
DSM 

Philip Rankers

Senior Produkt Manager DACH



Beta Programm



Beta Programm

▶ Beta Phase 1 = 3 Monate

▶ Beta Phase 2 = 3 Monate



▶ 4 Beta Releases

▶ 71.000+ Community Tester

Beta Programm



Rolling Release

▶ DSM7 Rollout



Rolling Release
TAIWAN

1. Woche: Taiwan



Rolling Release

1. Woche: Taiwan

2. Woche: Japan, China, Süd Korea

TAIWAN

JAPANSÜD KOREA

CHINA



TAIWAN

JAPANSÜD KOREA

CHINA

1. Woche: Taiwan

2. Woche: Japan, China, Süd Korea

3. Woche: Global

Rolling Release

4. Woche: Taiwan

5. Woche: Japan, China, Süd Korea

6. Woche: Global



WK3 WK5WK1 WK2

TAIWAN ASIA GLOBAL

WK6WK4

RACKTOWER

7.0 / 7.X

MAJOR & MINOR

WK3WK1 WK2

TAIWAN ASIA GLOBAL

7.X.X

MICRO

WK1 WK2

7.X U1

NANO

TAIWAN ASIA GLOBAL

TAIWAN GLOBAL

Rolling Release

▶ DSM 7 Release Pläne



DSM Updates 



DSM Updates 

▶ Updates 2017 (DSM6.2)

Anzahl der Updats/Patches



DSM Updates 

▶ Updates 2017 vs. 2018 (DSM6.2)

Anzahl der Updates/Patches



DSM Updates

▶ Updates 2017 vs. 2018 (DSM6.2)

65%

43 15





S i c h e r e U m g e b u n g

E i n l a d u n g

S c h n e l l e R e a k t i o n s z e i t

PSIRT

Problemlösung
in 24 Stunden

K o m m u n i k a t i o n

- TRAFFIC LIGHT PROTOCOL -

- SECURITY ADVISOR -

- WHITEPAPER -





Synology Bounty Programm

129 
gemeldete Reports



Simple, yet powerful
DSM 



DSM 6.2 Login



DSM 7.0 Login



Jenny

DSM 7.0 CHAT  Login











DS finder

▶ Management to go



DS finder

▶ DSM Installation 

Zu Beginn für J, Value, Plus Serie bis 4 Bay



DS finder

▶ Benutzerverwaltung

▶ Sicherheit & Updates



▶ QR Code Login

DS finder



Migration

“1:1 Festplatten tauschen”



Migration Assistent

▶ System & Daten Migration

Migration 
Assistent



Migration Assistent

• Sichert ganzes Volume (inkl. Konfig)
• Geringe Downtime

• Sichert selektiv Apps, Shared Folder, Luns
• Optional Konfig mit migrieren

▶ Schritt für Schritt Anleitung



Migration Assistent

Volume Clone

Selektive Sicherung
▶ Server Clone

▶ Custom Migration



Migration Assistent

▶ Server Clone

“1:1 Volume Clone auf gleiche Modell Architektur”

Volume 

ZielQuelle

Volume 



Migration Assistent

▶ Server Clone

Volume 

“Ideal um Systeme 1:1 zu migrieren”
ZielQuelle

Volume 



Migration Assistent

▶ Custom Migration

Quelle“Flexible und Dateisytem unabhängig auf neues System migrieren.”



Migration Assistent

▶ Custom Migration

ZielQuelle

✓ System Konfiguration
✓ Pakete
✓ Daten

“Ideal um Systeme von ext4 auf btrfs zu migrieren”



Migration Assistent

▶ Status Informationen



DSM 
Enterprise ready



Active Directory



Active Directory

▶ Migration von AD zu Synology

“Einfacher Wechsel zu Synology Active Directory”



Active Directory

▶ Dual Controller

▶ Loadbalance & Failover

Balance & Failover

“Performance und Verfügbarkeit durch zwei Controller”

Aktive AD (1) Aktive AD (2)



Active Directory

▶ Read only Domain Controller

Sync Database

Read only

“Ideal für mehrere Standorte”

Aktive AD (1)



Central Management



Central Management



Central Management

▶ Aktuelle User Interface



Central Management

“Alle Infos in einer Übersicht”

▶ Neue User Interface



Central Management

▶ Gruppen Management



Central Management

▶ Separate Policy Einstellungen



Central Management

▶ Aufgaben & Linux Skripte

“Synology und benutzerdefinierte Skripte zentral verteilen”



Admin Delegation

Definierter Dateizugriff

ADMIN

USER

Vollzugriff



ADMIN

USER
Definierter Dateizugriff

Vollzugriff

Admin Delegation
DELEGATED ADMIN

▶ Selektive Admin Rechte vergeben



ADMIN

USER
Definierter Dateizugriff

Admin Delegation
DELEGATED ADMIN

▶ Keine Admin Einstellungen ändern

▶ Keine eigene Privilegien ändern



ADMIN

USER

Vollzugriff

Admin Delegation
DELEGATED ADMIN

▶ Kein Zugriff auf Home Ordner

▶ Privilegien zuweisen

▶ Logdaten aller Änderungen



DSM 
ADMIN DELEGATION DEMO

Simple, yet powerful



S.M.A.R.T.
“Fehlerhafte HDDs werden erst bemerkt,

wenn der Status bereits sehr kritisch ist”



Machine Learning

“Wissen, wann eine HDD einen

kritischen Zustand erreicht”

Disk Failure Prediction



UDC

Prediction 
Model

Machine Learning

Disk Failure Prediction

“Wissen, wann eine HDD einen

kritischen Zustand erreicht”



S.M.A.R.T.

Kernel Error

Meta▶ Anonyme Informationen

Disk Failure Prediction



Prediction Result

▶ Vorhersage Ergebins

Disk Failure Prediction



▶ Vorhersage im DSM 

Disk Failure Prediction



“ 9  v o n  1 0  V o r h e r sa g en t r e f f e n z u ”
▪ 36 HDDs im System

▪ 10 HDDs als “Critical” markiert

▪ 9 “Critical” HDDs fallen aus

Disk Failure Prediction

▶ Trefferquote 90% 



Disk Failure Prediction

?
?

?
? ?

?? ?
?

?

?
?

???

?

?

?
???

? ??
?

? ?

Nicht erkannte HDDs  = Kein Problem ?
S.M.A.R.T. !



“Nur mit klaren Informationen und 

Instruktionen kann man schnell  agieren”



Detaillierte Informationen

“Wissen, was zu tun ist wenn Festplatten ausfallen”



[10.12.7.31] Storage pool 1 on NAS has entered degraded mode

Dear user,

Storage pool 1 on NAS has entered degraded mode (total 
number of hard disks: 4; number of active hard disks: 3). 
Please identify the cause of degradation and take corrective 
action.

To obtain further assistance, please contact Synology Online 

Detaillierte Informationen

▶ Aktuelle Benachrichtigung

Please identify the cause of degradation 
and take corrective action

= Unklare Information



Dear user,

Storage pool 1 on NAS has entered degraded mode (total number of hard 
disks: 4; number of active hard disks: 3). Please replace disk 3 and go to 
storage manager  >  storage pool  > action > repair.

To obtain further assistance, please contact Synology Online 

Detaillierte Informationen

▶ DSM7 Benachrichtigung

[10.12.7.31] Storage pool 1 on NAS has entered degraded mode

Please replace disk 3 and go to storage 
manager -> storage pool > Action > Repair.

= Klare Informationen



Detaillierte Informationen

▶ Details im Storage Pool



Deactivate  

Defekte HDD identifizieren

▶ Einfache HDD Übersicht

Deactivate



▶ HDD entfernen

Defekte HDD identifizieren



“Wenn der Storage Pool degradiert ist,  steigt

das Risiko auf Datenverlust”



Optimierte RAID Reparatur

▶ Fast Rebuild
4Stunden10Stunden

Ungenutzte Blöcke 
werden nicht kopiert

3 x 5TB HDD / RAID 5 / 40% Kapazitätsnutzung



Optimierte RAID Reparatur

▶ Auto Repair



Optimierte RAID Reparatur

▶ Auto Repair

“Wenn HDD im gleichen Slot getauscht wird”



Optimierte RAID Reparatur

▶ Auto Repair

“Wenn HDD im gleichen Slot getauscht wird”



RAID 5

Festplatten Replikation



Kritische HDD
(Prediction)

RAID 5

Festplatten Replikation



Ersatz HDD

▶ Ersatz HDD einbauen

oder

▶ Hot Spare HDD

RAID 5

Festplatten Replikation



RAID 5

▶ Auto Replikation

„Inhalt wird auf neue Festplatte repliziert“

Festplatten Replikation



RAID 5

▶ Auto Replikation

„RAID ohne Degradierung repariert“

Festplatten Replikation



HDD
Replikation

RAID Reparatur OptimierungenRECAP 

Fast
Rebuild

Auto
Repair

Degradierung verringern Degradierung vorbeugen



Performance Optimierungen



▶ Single RAID Optimierung

bis zu 15%

RAID Performance



RAID Performance

▶ BTRFS Small File Upload

▶ File Station Upload

▶ Upload verschlüsselte Ordner

15 % - 30%



RAID 10
▶ RAID 1 / 5 / 6 / 10

SSD Read Write Cache
E n t e r p r i s e  R W  C a c h e

“Flexible Cache RAIDs”



▶ Read Only cache 

▶ RAID 0 / 1

SSD Read Only Cache RAID 1
G e s c h ü t z t e r R O  C a c h e

“Flexible Cache RAIDs”



▶ Bessere Erkennung von Hot Data

SSD Cache Ratgeber



▶ Keine Service Beeinträchtigung

wenn Cache erstellt / entfernt wird

Cache Erstellung Keine Service 
Ausfallzeit

“Erhöhte Service Verfügbarkeit”



▶ Single LUN Write Performance

ISCSI Performance

Bis zu 20% mehr IOPS



SHA 2.0

▶ Optimierte Cluster Aufbau

▶ Reduzierte Downtime

DSM 6.2

Synology High Availability
Active - Passive



SHA 2.1

Synology High Availability
Active - Passive

▶ Netzwerk Einstellungen modifizierbar

Hostname, Subnet, IP Adresse,

Gateway, MTU, DNS Server

DSM 7.0



SHA 2.1

Synology High Availability
Active - Passive

▶ Cluster SNMP Status

DSM 7.0



DSM 
Enterprise ready
Simple, yet powerful
Carefree and stable



Enterprise ready
Simple, yet powerful

Carefree and stable

Unified Controller –UC300



Unified Controller –UC300

Dual Active High Availability Controller

Dedizierter ISCSI Server



Unified Controller –UC300

Dual Active Hardware

▶ Zwei getrennte aktive Systeme

▶ DSM auf Sata DOM

▶ Skalierbar



Unified Controller –UC300

Dual Active Features

▶ Zentrales Management

▶ Balance & Failover 

▶ Non Disruptive ISCSI Service



Demo

Unified Controller –UC300


