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MailPlus: Einhaltung der DSGVO

Nutzeranfragen effizient bearbeiten

MailPlus durchsuchen und E-Mails zur Begutachtung exportieren

Einhaltung des Rechts auf Vergessenwerden

Unerwinschte E-Mails und ausgewahlte Inhalte unkompliziert
|6schen

Datenmissbrauch vorbeugen

Verdachtige Vorgange verfolgen
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Synology MailPlus

Important Mail




Important Mail
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Machine Learning Ein starker Geringe Server
Technologie Ruckhalt Auslastung
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Mailbox Georg, Timo (2 Sep 28 CREIN Handled x
Inbox (2) Pw Teststellung Mesh Router
Starred Handled Timo- bastian, kannst du mir bitte das Partnerpr m? Gru Timo
arre
Important Mail me, Timo (2) Sep 28 me To Timo [
Setup Synology 2019
Draft . P Synology i Hey Timo,
L acht! Ar
Sent
H M H is (2) Sep 26
Spam o E i g unser kostenloses Partnerprogramm richtet sich gezielt an Business-Handler. Zu diesen zahlen bspw. Systemhauser, F:
e I = u I l re S S I l l O rl I I a I O I I e l l Trash Pw Update Synology 2019 Bereitstellung von Lasungsszenarien und individuellen Serviceleistungen. Synelogy-Partner genielien u.a. folgende Vort
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Archived « Direkter Ansprechpartner
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h i i 1 k h i Bvents (1) M Diverse dringende Fragen + NPR-G Testperate
Uhrzeit, Tag, interne oder externe Adresse, direkte Nachric g e i N - Sopor Ptarng
Kéntnest du mich hier unterstiitzen? Da » Projektunterstitzung
SIVAR N = Direkter Bezug von Ersatzteilen
sMB Chris, me (2) S2p28 « Zugang zum Partner-Portal
! M Wichtig! = Zugang zu kostenlosen Marketingmaterialien
Label Handled
Follow Up (1) Georg Sep 28 Beachte hierbei bitte, dass wir nur Einkaufe bei den folgenden Distributoren, im Rahmen unseres Rabatiprogramms, bel
Handled ] M Update Projekt » ALSO
Hier ein kurzes Update Gruf Georg » Api
Todo (1) [ ? 9  Ingram

Timo, me (2) Sep 28 + TechData
= Videor
« 21Byte

Mail-Status und Antworthistorie

Timo, unser kostenloses Partne
Chris, Geerg, Timo (3) Sep28 Einkéufe welche tiber andere Distributeren laufen, kénnen wir im P P nicht ber
Antwortstatus, Anzahl der Threads, Anzahl der Antworten .  synlogy 2019 | e
ferden wir haben! Am 2 ch hoffe, dass ich dir soweit weiterhelfen konnte
Chris, me (3) Sep28 Mit freundlichen Grifen

M Anfrage NAS AG Sebastian Mraczny

Handled [t}
DSGVO Sep27
M DSGVO
Pri

nformationen Am 2018-09-28 13:32, Timo <Timo@synology2019 test> schrieb

Inhalt der E-Mail und Metadaten

Typ und Grol3e des Anhangs, Inhalt und Lange der E-Mail

O Zur Suche Text hier eingeben



Important Mail: Funktionsweise

Globale Regeln fiir bessere Ergebnisse Globale ﬁ Nutzer
Wodchentliches Update basierend auf Synology Mail Plus Server Rege | n Ve rha |te
N
Lokale Regeln fUr bessere Ergebnisse
Wochentliches Update basierend auf den neuesten lokalen E-Mails t v l
Nutzer
Globale
Verhalte

" b Regeln



Verbesserung der Nutzererfahrung

Anpassbares Logo
und Wallpaper

=

Informationen zur
verwendeten
Mailbox

6

Anzeige des Empfangers
in der Versendet Mailbox
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Synology Contacts

Von Uberall auf Ihre Kontakte zugreifen

Verwaltung und Synchronisation von CardDAV Kontakten

Zahlreiche Kollaborationsmoglichkeiten

Nahtlose Integration in MailPlus und Co







Synology Chat

Bessere Integration fur ein effizienteres
Arbeiten

Share-Links ohne Umwege in Chat erstellen und teilen

Schlanke Datenbank fur hohere Performance

Automatisches Léschen alter Posts, Loschen ausgewahlter
Nachrichten und Kanale

My Drive Shared items Recent Starred Team Folders Labels -

Phaoto Shared with

Shared items
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Synology Drive

Synchronisation und zeitgesteuerte
Backups in einer App

e




@ Finder File Edit View Go Window Help

Synology Drive: PC Client

Schedule the backup plan

Customized days

Synchronisation und Backups an einem Ort

Start time: 00:08
Nahtlose integration von Cloud Station Backup in den Drive Client Frequency Every 6 hours

Last run time: 18:08

End time: When done

BaCku pS individue” Wie Ih re Anfo r.der,l-] ngen B Shut down automatically after running the last backup task of the day

Run the uncompleted backup tasks when the system is in operation again @

Zeitgesteuerte, manuelle und fortlaufende Sicherung mehrere Ordne
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Synology Drive

Synchronisation und
zeitgesteuerte Backups an einem
Ort

b ¥

Bt

Drive ServerSync

Cloud Station ShareSync Update
far eine integrierte Losung



Synology Drive

File Streaming




Synology Drive: File Streaming

Alle Dokumente auf einen Blick

Synchronisation von Platzhaltern fur direkten online Zugriff

Mehr Speicherplatz fur Ihre Bedurfnisse

Lokale Kopien ausgewahlter Dateien anlegen und synchronisieren

Nahtlose Integration in Ihren Workflow

Unterstitzung des Windows 10 Datei Explorer
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a Zweijahrige Ubergangszeit!

Cloud Station Vollstandige Unterstlutzung bis Ende
2020!
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Presto Site Express

Hohere Performance durch SITA Protokoll p .

Mehr als 60 mal schnellere Transferraten als mit FTP

Standortubergreifender Datentransfer fur Unternehmen,” kS o i

Hierarchischer Dateitransfer zwischen mehreren Synology NAS



D Synology Drive
Dateisynchronisation und Kollaboration an mehreren Standorten

Presto
Hochgeschwindigkeitsubertragung flr grol3e Dateien




Synology

Kollaboration von Unterwegs




Synology Drive: Mobile App

sssee TH =

. Drive 2017 Q3 Intern
I Milestone Team In Charge Web Date
Functional Spec Finalized PM/RD 02/17
Layout 1st Draft PM /Ul 02/24
Layout 2nd Draft PM /Ul 3/03
o o e o . .o o Layout Lockdown PM /Ul 03/10
Produktivitatssteigerung auf Mobilgeraten weo 47 R0
| Cut images ul 04/21
. . . Test Plan D Qc 03/17
Bearbeitung und Kollaboration in Spreadsheets auch von Sting Freere. RO 05119
unte rwegs Function Complete RD 05/26
Slides theme ready ul 6/7
String ENU/CHT check-in ™w 06/02
New Function Checklist QC 05/31 - 06/07
String MLV check-in T™W 06/16
©  Labeled bug fixed RD 06/08
Nahtlose Anpassung an Nutzergewohnheiten ac
2 UI/UX Review Done ul 06/16
19 Code Freeze RD 06/30
.. . . . . S dri de test Qc 7103 - 7105
Unterstltzung von iOS Dateien App und Microsoft Office Apps o o
i0S submit -
Beta PM 07/06
Text Cell

1"
[
lilil
-
->|<-
-



Synology Calendar: Mobile App

Termine und Meetings von uberall
verwalten
Native Applikation fur Android Systeme

Calendar




Case Study

Hardwareluxx




ﬂ hardwarel_UXX

Einsatz von zwei Synology FlashStation FS3017
als hochverfigbare Web- und Applikationsserver



Unternehmensvorstellung

Dennis Bode Rafael Biermann

CEO CTO
Hardwareluxx Hardwareluxx



Unternehmensvorstellung

Hallo, dbode.
XX rarawareLuxx i e i

#AMD #Intel #0C #Overclocking #Ryzen Threadripper 2090WX #Ryzen ThreadRipper #Luxxkompensator #Samsung #SSD #Prozessor

O KYOCERE

Document Solutions |i Iii ||

T R R R e ]
Neueste g FUR’

Konsol

Werbung UMWELT
UND
BUDGET

Nintendo kontert: Uber 700 Millionen verkaufte Konsolen weltweit (1)

In der vergangenen Woche feierte Sony einen weiteren Meilenstein mit einer blau-
durchsichtigen Limited-Edition der PlayStation 4 Pro. Der Grund: Seit der
Veréffentlichung der ersten PlayStation-Konsole konnte der Konzern innerhalb der
letzten fast 25 Jahre weltweit (iber 500 Millionen Spielekonsolen verkaufen. Nun
kontert Nintendo mit noch héheren Zahlen, eine Limited Edition der... [mehr]

= 500 Milli verkaufte K Sony feiert mit limitierter PS4 Pro (13)
- Nintendo Switch Online: Abo-Service startet in der zweiten Septemberhilfte (0)

= AMD bestiickt chinesische Spielekonsole mit Zen+Vega-SoC (3)

= Microsoft soll 2020 gleich zwei neue Konsolen auf den Markt bringen (20)

= CUH-2200: Neue Variante der Sony PlayStation 4 Slim (0)

= Vorbestellphase gestartet: Atari VCS startet Mitte 2019 (7)

= Sony Playstation 5 fiir Anfang 2021 angedeutet (Update) (28)

A4 SW-Drucker
Keiner
druckt

Notebooks aunstiger!
Lenovo ThinkPad P72 und ThinkPad P1 Workstations: kompromisslos leistungsstark
oder mobil (3)
MEHR ERFAHREN >
Im Rahmen der Generations SIGGRAPH2018 hat Lenovo zwei neue Workstation-
! mit ganz unterschiedlicher Zielsetzung vorgestellt. Wahrend das machtige
Lenovo Thinkpad P72 kompromisslos auf Leistung getrimmt wurde, hat sich Lenovo beim W
ThinkPad P1 vom besonders mobilen ThinkPad X1 Carbon inspirieren lassen.Maximale N KHDEERH
Performance mit dem ThinkPad P72Das ThinkPad P72 soll die héchste... [mehr] AKTIONSKARTE KAUFEN Document Solutions
PC-DOWNLOAD-CODE FOR 3 SPIELE ERHALTEN

« Uberhitzende VRMs ebenfalls an Drosselung des Core i9 im MacBook Pro schuld (2.

Update) (19) AMDDU
. Pro 2018: Silik an schiitzt vor Schmutz - Kiihlung an der Grenze (15) RADEON VEFR ERFARIREN
= Gigabyte Sabre 17-W8 im Test: Attraktives Gaming-Notebook mit Grafik-Drosselung (4) =% -

Bedingungen beachten,

= Neues Dell 2-in-1 XPS 13 mit Amber Lake-Y kurz vor dem Start (1) .Mindhtmtv-*
= MacBook Pro 2018 Teardown: Der Akku wichst, das Gehduse auf Didt gesetzt (3) -
« iFixit: Tastatur des MacBook Pro 2018 besser gegen Kriimel geschiitzt (10)

= XMG Neo 15: Kompakter Gaming-Bolide mit neuem Barebone und nur wenigen Schwéchen

im Test (5) Neue Forenthemen
11:00 Intel Skylake-X (Sockel 2066) OC
Guide
Grafikkarten 11:00 AMD Ryzen Threadripper 2990WX und
2950X im Test: Mit Vollgas an Intel
SIGGRAPH: NVIDIA prasentiert Turing-Architektur und dazugehérige Hardware (16) vorbei

11:00 Microsoft Xbox ONE
Nicht etwa zur GamesCom nachste Woche. sondern zur aktuell stattfindenden 1088 Huniv REhi# NNDA £1D “r_Nia”



Technischer Teil



Technische Ausgangslage

Ubersicht Uber die Server-Architektur von Hardwareluxx VOR
Umstellung

ESX SERVER MySQL
24 Cores
16 COREs 192 GB Ram
96 GB RAM 400 GB SSD Raid
CA 2TB SSD RAID Webserver
16 Cores
CA. 4TB HDD RAID 192 GB Ram

1 TB SSD Raid



Zielsetzungen

 Bessere Verwaltbarkeit - ZusammenflUhrung extern genutzter Dienste
- Bessere » Slack

Ausfallsicherheit  Cloudspeicher
« Bessere Skalierbarkeit * CRM
« Kalender

« ESX ersetzen
 Bessere Datenhoheit



Hardwareubersicht FS3017

* Je FS3017:

6x Kingston SEDC400537/960G + 3x HotSpares, ca. 4,3TB
« bx Seagate Exos E 1T0E2400 1.2TB (SAS HDD), ca. 5,4TB
« 256 GB Ram (DDR4 ECQ)

» 10GBit SFP+ Erweiterungskarte, 2 SFP+ Ports
(Intel X710-DA2)

« Netgear M4300-8X8F, 10GBit Switch

ol .
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Anderungen im Detail: Slack zu Chat

APl von Chat und Slack sehr
ahnlich

Nur wenige Anderungen am Code
notig

 Importfunktion nur mal3ig gut
« Komplett neu aufgesetzt

#off-topic O a G

Thursday, July 19th

© Chat Q inof-Topic ©ua £
MIT STERNCHEN
Off-Topic &1 © Ans Ende bistern Q) (a)(m (@

Sep6

AKaspar
¥ konnte problematisch werden

& HWLAdmin Posting [Bot]
:‘:l“,hr,::”‘m B‘f,k:‘:hb lodafone kdnnen maximal 16 MBit liefern obwohl die Leitungen komplett Task |Ph0ne (ID 4944) state changed to rev'ew by Andreas Kasparl

Das Zeig gibt es noch!! €

{P aschilling & 544 ph
Hast du auch eine Flasche Wodka?

wurden.

- S et ismoniliodisasfanoSioge CVD: @akaspar
Das war auch meine erste Frage, die mir in den Sinn. n— . .
g aina e s S5 Bk Task iPhone (ID 4944) state changed to published by Andreas Kaspar!

Gibt es jetzt mittierweile auch fur Faule

e EHEC b Kindareci.. o8 o i Task iPhone XR mit LCD-Display und FacelD (ID 4945) state changed to published by Andreas
Andi Stegmuiller!

Das ist dieses K/Rinderwahn nicht wahr?
Sep 11

o0kl
Also ich war schon lange nicht mehr auf 180, aber der Telekomtechniker hat es geschafft @

KONVERSATIONEN

mniedersteberg
B Leitung tot? Nicht vorbeigekommen?

¥ Mein Speicherplatz




Anderungen im Detail: Cloud To Drive

e Diverse Cloudanbieter durch Cloud Station Drive ersetzt

@ MEGA
23 Dropbox

owm& OU —
zippyshare

&& OneDrive



Anderungen im Detail: Google zu Calendar

* (GOOGLE KALENDER IMPORTER
GENUTZT

e ALLES WURDE FEHLERFREI  NUR WEB

SYNCHRONISIERT . KEINE App

e BEKANNTER WORKFLOW,
EINFACHER UMSTIEG



Anderungen im Detail: ESX zu VMM

e 5virtuelle Maschinen

- Per Bare Metal Restore (BMR) portiert, 2 mogliche Optionen:
« Shutdown & BMR: Hohere Downtime, geringer Aufwand
« BMR & rsync: Geringere Downtime, hoherer Aufwand



Anderungen im Detail: Dedicated zu VMM

- Per Bare Metal Restore (BMR) portiert, genutzte Option:

« BMR & rsync: Geringere Downtime, hoherer Aufwand
« Server stoppen (Apache)
« Sync Skript starten
 Ips andern
« Server auf VM starten (Apache)

» Fertig © - Downtime <5min



Anderungen im Detail: Dedicated zu VMM

CPU Benchmark

Zeit in Sekunden, weniger ist besser

sysbench --test=cpu --num-threads=16 run --max-requests=50000

sysbench --test=cpu --num-threads=24 run --max-requests=50000

sysbench --test=cpu --num-threads=32 run --max-requests=50000

sysbench --test=cpu --num-threads=48 run --max-requests=50000
3,25s

0,00s 2,00s 4,00s 6,00s 8,00s

Intel(R) Xeon(R) CPU E5620 @ 2.40GHz Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 v3 @ 2.40GHz




Benchmarks

HTTP Load Time

Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 v3 @ 2.40GHz Intel(R) Xeon(R) CPU E5620 @ 2.40GHz




Benchmarks

Netzwerk Durchsatz

GBit/s, mehr ist besser

25 GBit/s

20 GBit/s
20 GBit/s

15 GBit/s

10 GBit/s

9 GBit/s

5 GBit/s

0 GBit/s

VM zu VM VM zu Dedicated




Zukunftige Plane mit den Flash Stations
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Technisches Fazit

 Bessere Verwaltbarkeit e ZUSAMMENFUHRUNG EXTERN GENUTZTER
» Bessere Ausfallsicherheit DIENSTE

- Bessere Skalierbarkeit e SLACK

» ESX ersetzen « CLOUDSPEICHER

» Bessere Datenhoheit

« CRM
 Extra: Komplette Infrastruktur CRM X
auf nur einer FlashStation « KALENDER
lauffahig



Betriebswirtschaftlicher Teil

« Regelmaldige Server-Upgrades und Erneuerungen
mussen sowieso durchgefuhrt werden.

« Kosten einer FS3017 stehen also im Vergleich zu anderen
Serveranbietern



Ersparnisse durch Umstellung

* Rechenzentrum
» Slack: klassisches pay per User-Modell
* Nutzung der integrierten Backup-Losung

» Google Calendar/Cloud kostenlos, aber keine
Datenhoheit

* Management-Kosten
» Ausfallrisiko



Kosteneinsparungen im RECHENZENTRUmM

Vor der Umstellung Nach der Umstellung

6 HE in drei Servern 4 HE in zwei Servern + 1 HE Switch
Hoher Stromverbrauch durch altere Server Niedriger Stromverbrauch durch moderne Technik
und Einsatz von Festplatten und SSDs

In unserem Fall:
Ungefahr 250 Euro / Monat Einsparungspotential



Kosteneinsparungen durch APPS

Kosten fiir Slack Kosten fiir Chat

6,67 USD (8 USD bei monatlicher Zahlung) Inkl. in DSM
12 Accounts

Einsparungen von ca. 70 Euro / Monat

Kosten fiir Backup (BMR) Kosten fiir Snapshot/Synology

6 Lizenzen R1Soft Inkl. in DSM

Einsparungen von ca. 149 Euro / Monat



Weitere Effekte:
RisikoMinimierung durch Ausfall

Alte Architektur Neue Architektur

Wartungszeitraume pro Jahr: Ebenso vorhanden, aber durch Redundanz deutlich
8-10 Stunden Downtime zu reduzieren auf wenige Minuten
Weitere ungeplante Downtimes durch Deutliche Minimierung erwartet

Fehler/DDOS/etc.

Netto-Kosten eines Tages Downtime:
2.000 Euro
(zzgl. Effizienzverlust beim kompletten Team)



Betriebswirtschaftliches Fazit

« Senkung der variablen Kosten der Server-Infrastruktur erreichbar
 Einfacheres Management der Server-Infrastruktur

« Amortisierung der FS3017 kommt auf Anwendungsfall an
* Ohne Ausfallrisiko in unserem Fall nach etwas mehr als zwei Jahren
« Weiteres Potential moéglich durch zusatzliche Dienste (Mall,...)



Case Study

Hardwareluxx
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FS3017

Synology Application
Gateway

FS3017




Synology

Das passende NAS fir jeden
Anwendungsfall

e




4 Bay - XS+ Serie - Broadwell

RST1619xs+

1 6Bay

4 Bay 3.5" SATA

6des| NVMe

Default 4GB ‘ Onboard M.2 slot




5 Bay - Plus Serie - Apollo
Lake

DS1019+

1OBay ‘ 8GB ‘ NVMe

5 Bay 3.5" SATA Default 4GB Onboard M.2 slot




8 Bay - Plus Serie - Denverton

DS1819+

1 88ay

8 Bay 3.5” SATA

32cs ‘ NVMe

Default 4GB Via M2D18




12 Bay - Plus Serie - Denverton

DS2419+

2452y ‘ 3268‘ 28875

12 Bay SATA Default 4GB With DX1215




6 Bay - Slim Design - Apollo Lake

DS619slim

Osay ‘ 3B ‘ 1 cbe

6 Bay 2.5" SATA Default 2GB 2 x 1 GbE



Zusammenfassung
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MailPlus

D

Drive

Contacts

Presto




Vielen Dank!

Sebastian Mraczny
Product Manager DACH



